POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob

Nazev poskytovatele: v CR, z.s., Spolek neslysicich Plzef, p.s.

Adresa: Tylova 405/14, Plzen 301 00
1CO: 70950431

Druh sluzby: Tlumoc¢nické sluzby
Identifikator: 2096353

Forma sluzby: ambulantni, terénni
Kapacita sluzba: okamzita: amb. 1, ter. 1

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob
V CR, z.s., Spolek neslySicich Plzen, p.s.

Nézev zafizeni a misto poskytovani

o7 , v i k A1 l 4 l > :
socidlni sluzby: misto poskytovani ambulantni sluzby

Tylova 405/14, Plzen 301 00
misto poskytovani terénni sluzby:
dle domluvy s klienty

Kontakt: www.snplzen.cz

Poslani organizace: Vytvatet prostor pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Poslant tlumocnické sluzby (dale jen ,, TS*):

Poslanim sluzby TS Spolku neslysSicich Plzen, p.s. je zprostiedkovat osobam se sluchovym
postizenim tlumocCeni z/do znakového jazyka, artikulaéni tlumoceni ¢i zprostfedkovat
pisemnou formu komunikace, aby tak byly v maximalni mife odstranény komunikacni
bariéry.

Cil sluzby:
Nasim cilem je plnohodnotna komunikace se slySici spolecnosti.

Cilova skupina a vékova struktura:
Osoby se sluchovym postizenim od 16ti let
- nedoslychavi
- ohluchli
- uzivatelé kochlearniho/kmenového implantatu
- neslySici (at’ uz jsou uzivateli znakového jazyka ¢i nikoli)
Sluzba je poskytovana i osobam blizkym sluchové postizenych a rodinnym ptisluSnikim
téchto osob

Uzemni piisobnost:
Plzenisky kraj

......

Plzensky kraj, ale v Plzeiském kraji potiebuji vytidit potiebné zaleZitosti.

Zasady a principy poskytovani sluzby:

Odbornost — umime se s lidmi se sluchovou vadou domluvit ¢esky znakovym jazykem,
znakovanou ¢estinou, zvladame vyuziti artikula¢ni tlumoceni

Bezplatnost — sluzba je poskytovani zdarma

Individudlnost — pracovnici respektuji ndzor a svobodnou viili klienta pfi vyuzivani sluzby



http://www.snplzen.cz/

Jednani se zdajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, uzavieni smlouvy:

Jednani se zijemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu a budouci
spoluprace mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Jak zajemce, tak soc. pracovnik, ktery
jednani vede, potfebuji od sebe navzajem ziskat informace (zajemce o nabizenych sluzbéach a
soc. pracovnik — zda klient spada do cilové skupiny, jaka je skute¢né nepfizniva situace, jaké
jsou jeho schopnosti, dovednosti, moznosti.

Uzivatel ma moznost naSi organizaci kontaktovat jak osobné, on-line, e-mailem, sms ¢i
pomoci internetovych komunikacnich aplikaci (napt. Massanger, whatsapp, facetime atd.).
Obratit se na nds mize osoba se sluchovym postizenim, rodinni pfisluSnici ¢i osoby blizké
(pratelé) osob se sluchovym postizenim.

Mezi organizaci a uzivatelem sluzby je uzavirdna ustni smlouva o poskytovani socidlni
sluzby. Uzivatel je seznamen s Vnitifnimi pravidly pro poskytovani sluzby odborné socialni
poradenstvi.

Odmitani zajemcu:
Zajemce o sluzbu mize byt odmitnu pouze z divodi uvedenym v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.
§91:

-V organizaci neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdjemce zada

- z4jemce patii do jiné cilové skupiny

-V organizaci neni dostatecnd kapacita
Pracovnik zdjemci zdGvodni, pro¢ nemuze byt pfijat a podd mu informace o dalSich
organizacich, které sluzbu, o kterou z4da, nabizeji.

Ukonceni poskytované sluzby:
Ze strany klienta kdykoliv bez udani diivodu tstni formou. Ze strany organizace z divodu, ze
klient poruSuje podminky stanovené smlouvou.

Popis poskytované sluzby:
Tlumocnické sluzby jsou urceny osobam se sluchovym postizenim, které maji potize v bézné
komunikaci a potiebuji tak pomoc druhé osoby - tltumoc¢nika
Rozsah sluzby:
- Zdkladni ¢innosti:
o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, prostiedim
navazujicich sluzeb (tlumocéeni pomoci znakového jazyka u lékafe, na uradé,
V praci atd.)
= typy tlumoceni:
tlumoceni do/z ¢eského znakového jazyka
tlumoceni do/z znakované cestiny
artikulacni tlumoceni
Vv piipadé potieby jsme schopni zajistit tlumoceni do/z
ukrajinského znakového jazyka
o socialn€ terapeutické cinnosti: orientace v socidlnich systémech, prava a
vzdélavani
o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (b&zné zélezitosti, pomoc pii obnové nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socialnim prostiedim)
- Zdkladni poradenstvi:
o poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace
prostiednictvim socialni sluzby



o poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialni sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkéach socialni péce,

o poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

Zpuisob poskytovani sluzby: ambulantni a terénni

Ambulantni:

Sluzba je poskytovana v prostorach organizace (pfedni budova) a to jak osobné, tak on-line
tlumoceni. On-line tlumoceni je zajistovani pres webkameru pomoci aplikace Whatsapp,
Facetime, Massanger — tlumo¢nik je u PC/mobilu/tabletu s pfipojenim na internet a
webkameru. Na displeji vidi klienta a tlumoci jeho projev slySici osobé prostiednictvim
telefonu. Odpovéd’ v mluveném jazyce pak predava zpét do jazyka znakového. Tlumoceni
textovou formou — klient se sluchovym postizenim napiSe telefonni ¢islo, kam chce zavolat,
tlumocnik jeho zpravu pretlumoci do mluveného slova a pak piepiSe odpovéd’ — popt. zasle
klientovi video. Pfi pisemné komunikaci mohou uzivatelé¢ tlumocnickych sluzeb pouzivat
nejruznéj$i telekomunikacni prosttedky: napf. mobil, e-mail, internetové komunikacni
aplikace.

Terénni:
Tlumocnicka sluzba je poskytovana dle domluvy (napf. na ufadech, ve zdravotnickych
zafizenich, v praci atd.) v rdmci Plzeniského kraje na misté, které urci klient.

Zpiisob podavani a vyrizovani stiznosti:

Pti zahdjeni spoluprace je pracovnik povinen informovat uzivatele o moznosti podani stiznosti
na kvalitu sluzby, které jsou v zafizeni poskytovany a na zplisob poskytovani sluzby. Ve
vstupni mistnosti, pfedsali, jsou informace o tom, jak stiznost podat, dale se informace
nachazeji na webu organizace.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby:

Informace o moznosti podat stiznost jsou také soucasti ,Informac¢niho balicku®, ktery
je pfedavan zijemcim o sluzbu pii prvnim pifichodu do zafizeni. S timto pravem
povinné pracovnici seznamuji uzivatele. Uzivatelé jsou také informovani o moznosti podat
stiznost v zastoupeni druhou osobou, a o tom, ze si mohou k vyfizovani ptizvat nezavislého
zastupce Ci blizkou osobu. Stiznosti mohou podat téz dal$i osoby, které jsou v piipadu
zainteresovany. Povinnosti organizace je kazdou stiznost projednat a vyiidit. Je vyloucena
jakakoliv diskriminace pfi moznosti podavat stiznost. Stiznost miize byt podana Ustné
(osobnég, telefonicky, on-line, video zaslané na e-mail/datovou schrankou/pomoci
internetovych komunikacnich aplikaci), pisemné (e-mailem, osobn¢ do schranky diveéry,
zaslat poStou na adresu organizace, pfedani pracovnikovi).

Stiznost Ize podat i anonymnim zptsobem.

Stiznost nikdy neproSetfuje pracovnik, proti kterému stiZznost sméfuje. Stiznost je projednana
na vyboru organizace, kde je rozhodnuto o stiZznosti. StiZnost je vyfizena nejpozdéji do 30ti
dnli od doru€eni. O projednani, vyfizeni, zav€ru a piipadné ndpravé stiznosti je
vypracovano pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti obsahuje datum projednani, pfitomné
pracovniky, ktefi stiZznost projedndvali, podstatu stiZznosti, zda byla stiZznost shledana
opravnénou, jaké byla sjednand néaprava, odlivodnéni rozhodnuti. Toto pisemné rozhodnuti je
vzdy zaslano stéZovateli. Vyfizeni anonym ni stiZnosti se zvefejiiuje na nasténce v predsali
organizace, spolu se zvefejnénim podstaty stiznosti. Proti rozhodnuti se muze uzivatel



pisemné odvolat. V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné zaslat pisemné
odvolani ztizovateli organizace, na KUPK ¢i vefejnému ochranci lidskych prav.

Financni spoluuicast uzZivatele na sluzbé: zdarma

Fakultativai sluzby:

Kurzy ZJ pro vetejnost

Prednasky, osvéta pro vefejnost

Zajisténi soudniho tlumoceni do/z ZJ napt. na svatbu

Zajisténi tlumoceni na pracovnich, kulturnich, spoleenskych, sportovnich a dalSich akei pro
soukromy a vetejnopravni sektor

Zajisténi tlumoceni na pracovnich, kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalSich akeci

V rdmci organizace

Pteklad textl a tvorba videi do znakového jazyka pro soukromy a vefejnopravni sektor

Mistni a casova dostupnost:
Tlumocnicka sluzba je poskytovano ambulantné v misté sidla organizace, na adrese: Tylova
14, Plzen v tyto dny a Casy:

Ambulantni sluzba
Stireda 12 - 16:30
s moznosti vyuZiti on-line*
tlumoceni
*on-line tlumoceni je, dle piedchozi domluvy, mozno vyuzit
1 mimo uvedenou pracovni dobu

Terénni sluzba

Pondéli* 8 —16:00

12:00 — 12:30 obédova pauza
Utery* 8 —16:00

12:00 — 12:30 obédova pauza
Sti‘eda* 8 -11:00

11 — 11:30 obédova pauza

Ctvrtek* 8 —16:00

12:00 — 12:30 obédova pauza
Patek* 8 —12:00

*v ptipad¢ potieby a dle piedchozi domluvy s klientem je
mozné tlumoc¢nické sluzby poskytnout i mimo vyse
uvedenou pracovni dobu

Organizace je snadno dostupnd MHD, cca 100-200 m od zastavky tram. ¢. 4 U préce,
autobusové zastavky U Prace — autobus €. 27, trolejbusové zastavky U Prace — trolejbus €. 10,
11, 12, 15, 16, 17

Technické a materialni zabezpeceni:

Do budovy je vstup bezbariérovy. Do kancelafe pak z vjezdu vedou 2 schody, ze dvora 4
schody. AvSak v ptipadé plné bezbariérovosti je mozné k jednani s uzivatelem sluzby vyuzit
zadni trakt — zcela bezbariérovy. Piedni mistnosti v budové jsou vybaveny svételnou a



zvukovou signalizaci pro pracovniky se sluchovou vadou. Pro nedoslychavé je v mistnosti
prenosna indukéni smycka pro poslech.

Pro dobrou komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je dilezité spravné osvétleni
mistnosti, ty jsou vybaveny fadnym osvétlenim, okna zavésy (popft. Zaluziemi). Prostory jsou
vybaveny 4 pocitaci — z nichz 1 maji voln¢ k dispozici uzivatelé. V mistnosti je pfipojeni na
internet.

Technické vybaveni: 2 notebooky, 1 pocitaée pro pracovniky, 1 pro uzivatele sluzby, 2
tiskarny (1 barevnd, 1 Cernobild), 1 dataprojektor, 1 Sirokouhla televize, 2 mobilni telefony
Materialni zabezpeceni: mistnosti jsou vybaveny nabytkem (stoly, zidle, police, skiing..).

Odpoveédni pracovnici:
Mgr. Miroslav Hanzli¢ek — socialni pracovnik a soudni tlumoc¢nik ZJ
Mgr. Kristyna Votiskova — socidlni pracovnice a soudni tlumoc¢nice ZJ



