POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Nazev poskytovatele:

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob
VvV CR, z.s., Spolek neslySicich Plzen, p.s.

Adresa: Tylova 405/14, Plzen 301 00

1CO: 70950431

Druh sluzby: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a
OZP

Identifikator: 5641396

Forma sluzby:

ambulantni, terénni

Kapacita sluzba:

okamzita amb. 40, ter. 30

Nézev zafizeni a misto poskytovani
socialni sluzby:

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob
V CR, z.s., Spolek neslySicich Plzen, p.s.

misto poskytovani ambulantni sluzby:
Tylova 405/14, Plzen 301 00

misto poskytovani terénni sluzby:
dle domluvy s klienty

Kontakt:

www.snplzen.cz

Poslani organizace: Vytvatet prostor pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Poslani socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP (ddle jen ,,SAS“):

Poslanim sluzby SAS Spolku neslySicich Plzen, p.s. je pomaha vytvaret piilezitosti
uzivatelim sluzby, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, k zapojeni do socialniho a

kulturniho Zivota.

Cil sluzby:

Je pomoci volnocasovych, vzdélavacich a kulturnich aktivit vytvaret klientim podminky pro
navazovani piirozenych socialnich kontaktt.

Cilova skupina a vékova struktura:
Osoby se sluchovym postizenim od 16ti let.

Sluzba je poskytovana i osobam blizkym sluchové postizenych a rodinnym pfislusnikiim

téchto osob

Uzemni piisobnost:
Plzenisky kraj

Zasady a principy poskytovani sluzby:

Odbornost — umime se s lidmi se sluchovou vadou domluvit ¢esky znakovym jazykem,

znakovanou ¢estinou, zvladame vyuziti artikula¢ni tlumoceni

Bezplatnost — sluzba je poskytovani zdarma

Individudlnost — pracovnici respektuji ndzor a svobodnou viili klienta pfi vyuzivani sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby, uzavieni smlouvy:

Jednani se z4jemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu a budouci
spoluprace mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Jak zajemce, tak soc. pracovnik, ktery
jednéni vede, potfebuji od sebe navzajem ziskat informace (zajemce o nabizenych sluzbéach a




soc. pracovnik — zda klient spada do cilové skupiny, jaka je skute¢né€ neptizniva situace, jaké
jsou jeho schopnosti, dovednosti, moznosti.

Uzivatel ma moznost nasi organizaci kontaktovat jak osobné, on-line, e-mailem, sms ¢i
pomoci internetovych komunikaénich aplikaci (napf. Massanger, whatsapp, facetime atd.).
Obratit se na nds mize 0Soba se sluchovym postizenim, rodinni pfisluSnici ¢i osoby blizké
(pratelé) osob se sluchovym postizenim.

Mezi organizaci a uzivatelem sluzby je uzavirana pisemna smlouva 0 poskytovani socialni
sluzby. Uzivatel je sezndmen S Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby odborné socidlni
poradenstvi.

Odmitani zajemcu:
Zajemce o sluzbu muze byt odmitnu pouze z diivodi uvedenym v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.
§91:

- v organizaci neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada

- z4jemce patii do jiné cilové skupiny

- v organizaci neni dostate¢na kapacita
Pracovnik zajemci zdivodni, pro¢ nemtize byt piijat a podda mu informace o dalSich
organizacich, které sluzbu, o kterou zada, nabizeji.

Ukonceni poskytované sluzby:
Ze strany klienta kdykoliv bez udani divodu ustni formou. Ze strany organizace z divoda, ze
klient porusuje podminky stanovené smlouvou.

Popis poskytované sluzby:
SAS jsou ur¢eny osobam se sluchovym postizenim.
Rozsah sluzby:

- Zdkladni cinnosti:

o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, prostiedim
navazujicich sluzeb (zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity)

o socialn¢ terapeutické Cinnosti: orientace v socialnich systémech, prava a
vzdélavani, dale Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaClenovani osob, nacvik dovednosti (napif. obsluha mobilniho zafizeni...),
nacvik samostatnosti pohybu vcetné orientace ve venkovnim prostoru, nacvik
dovednosti potiebnych k fednim vykontim
Vychovné, vzd€lavaci a aktivizatni Cinnosti, upeviiovani ziskanych
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti (podpora
uzivatele pomoci rad, vzdélavaci Cinnost zaméfend napf. na praci s PC,
organizace Casu, hospodafeni s penézi...)

o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich
zélezitosti (bézné zalezitosti, pomoc pii obnové nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socidlnim prostfedim)

- Zdkladni poradenstvi:

o poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace
prostiednictvim socialni sluzby

o poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialni sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkéch socidlni péce,

o poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani



bézné dostupnych zdrojii pro zabranéni sociadlniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

Zpuisob poskytovani sluzby: ambulantni a terénni

Ambulantni:

Sluzba je poskytovana v prostorach organizace (zadni trakt budovy) a to osobné.
Terénni:

SAS je poskytovana dle domluvy v ramci Plzenského kraje na misté, které urci klient.

Zpuisob podavani a vyrizovani stiznosti:

Pt1 zah4jeni spolupréce je pracovnik povinen informovat uzivatele o moznosti podani stiznosti
na kvalitu sluzby, které jsou v zafizeni poskytovany a na zplsob poskytovani sluzby. Ve
vstupni mistnosti, piedsali, jsou informace o tom, jak stiznost podat, dale se informace
nachézeji na webu organizace.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby:

Informace o mozZnosti podat stiznost jsou také soucasti ,,Informacniho balicku®, ktery
je pfedavan zajemcum o sluzbu pii prvnim pfichodu do =zafizeni. S timto pravem
povinné pracovnici seznamuji uzivatele. Uzivatelé jsou také informovani o moznosti podat
stiznost v zastoupeni druhou osobou, a o tom, Ze si mohou k vyfizovani ptizvat nezavislého
zastupce Ci blizkou osobu. StiZznosti mohou podat téz dal§i osoby, které jsou v ptipadu
zainteresovany. Povinnosti organizace je kazdou stiznost projednat a vyfidit. Je vylouc¢ena
jakékoliv diskriminace pfi moznosti podéavat stiznost. Stiznost miize byt poddna ustné
(osobné, telefonicky, on-line, video =zaslané na e-mail/datovou schrankou/pomoci
internetovych komunikaénich aplikaci), pisemné (e-mailem, osobné¢ do schranky duvéry,
zaslat postou na adresu organizace, predani pracovnikovi).

Stiznost 1ze podat i anonymnim zptisobem.

Stiznost nikdy neprosettuje pracovnik, proti kterému stiznost sméfuje. Stiznost je projednana
na vyboru organizace, kde je rozhodnuto o stiZznosti. Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30ti
dnti od doruCeni. O projednani, vyfizeni, zavéru a pripadné ndpravé stiznosti je
vypracovano pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti obsahuje datum projednani, piitomné
pracovniky, ktefi stiznost projednavali, podstatu stiznosti, zda byla stiznost shledana
opravnénou, jaka byla sjednand néprava, odivodnéni rozhodnuti. Toto pisemné rozhodnuti je
vzdy zaslano stézovateli. Vyfizeni anonym ni stiznosti se zvefejiiuje na nasténce v predsali
organizace, spolu se zvefejnénim podstaty stiznosti. Proti rozhodnuti se muze uzivatel
pisemné odvolat. V pfipadé¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné zaslat pisemné
odvolani zfizovateli organizace, na KUPK ¢&i vefejnému ochranci lidskych prav.

Financni spoluiicast uZivatele na sluzbé: zdarma

Fakultatini sluzby:

Zajezdy, vylety

Kurzy odezirani pro vetejnost
Ptednasky, osvéta pro vefejnost



Mistni a ¢asova dostupnost:
SAS je poskytovano ambulantné v misté sidla organizace, na adrese: Tylova 14, Plzen v tyto
dny a Casy:

Ambulantni sluzba
Utery 12 — 16:00
Streda 12 - 16:30
Ctvrtek 12 — 16:00

Terénni sluzba

Pondéli* 8 —16:00

12:00 — 12:30 obédova pauza
Utery* 8 —11:00
Streda* 8-11:00
Ctvrtek* 8 —11:00
Patek* 8 —14:00

12:00 — 12:30 obédova pauza
*v piipadé¢ potieby a dle ptedchozi domluvy s klientem je
mozné SAS poskytnout i mimo vyse uvedenou pracovni
dobu

Organizace je snadno dostupna MHD, cca 100-200 m od zastavky tram. ¢. 4 U prace,
autobusové zastavky U Prace — autobus ¢. 27, trolejbusové zastavky U Prace — trolejbus ¢. 10,
11,12, 15, 16, 17

Technické a materialni zabezpeceni':

Do budovy je vstup bezbariérovy. Kancelar SAS je v zadni traktu dvoru — zcela bezbariérovy.
Pro dobrou komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je dilezité spravné osvétleni
mistnosti, ty jsou vybaveny fadnym osvétlenim, okna zavésy (popt. zaluziemi). Prostory jsou
vybaveny 1 pocitaéem. V mistnosti je pfipojeni na internet.

Technickeé vybaveni: 1 pocitace pro pracovniky, 1 mobilni telefon, tiskarna.

Materialni zabezpeceni: mistnosti jsou vybaveny nabytkem (stoly, zidle, police, skiing..).

Odpovedni pracovnici:
Bc. Michaela Némeckova, DiS.



