POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob

Nazev poskytovatele: v CR, z.s., Spolek neslysicich Plzef, p.s.

Adresa: Tylova 405/14, Plzen 301 00
1CO: 70950431

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 7539529

Forma sluzby: ambulantni
Kapacita sluzba: okamzitd: 1

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob

. . , L, v CR, z.s., Spolek neslysicich Plze, p.s.
Nazev zarizeni a misto poskytovani » Z.5., 5P Y Y

socialni sluzby: misto poskytovani ambulantni sluzby:

Tylova 405/14, Plzen 301 00

Kontakt: www.snplzen.cz

Poslani organizace: Vytvéret prostor pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb

Poslani odborného socidlniho poradenstvi (dale jen ,,OSP“):

Poslanim sluzby OSP Spolku neslySicich Plzen, p.s. je poskytovat rady, informace, praktickou
pomoci lidem se sluchovym postizenim na uzemi Plzeniského kraje, a to zejména s orientaci
Vv socialnich systémech, vzdélani, pracovnim uplatnéni a to tak, aby byli schopni na zakladé
téchto poznatk fesit svou situaci.

Cil sluzby:
Nasim cilem je, aby klient mél potiebné informace a rady a védeél, jak je vyuzit pro feSeni své
situace, jak uplatiiovat prava a hdjit své opravnéné zajmy.

Cilova skupina a vekova struktura:
Osoby se sluchovym postizenim od 16ti let
- nedoslychavi
- ohluchli
- UZivatelé kochlearniho/kmenového implantatu
- neslysici (at’ uZ jsou uzivateli znakového jazyka ¢i nikoli)
Sluzba je poskytovana i osobam blizkym sluchové postizenych a rodinnym ptisluSnikim
téchto osob

Uzemni piisobnost:
Plzensky kraj

......

Plzensky kraj, ale v Plzeniském kraji pottebuji vytidit potiebné zalezitosti.

Zasady a principy poskytovani sluzby:

Odbornost — umime se s lidmi se sluchovou vadou domluvit ¢esky znakovym jazykem,
znakovanou ¢estinou, zvladame vyuziti artikulaéni tlumoceni

Bezplatnost — sluzba je poskytovani zdarma

Individualnost — pracovnici respektuji nazor a svobodnou vili klienta pfi vyuzivani sluzby




Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, uzavieni smlouvy:

Jednani se zajemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu a budouci
spoluprace mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Jak zajemce, tak soc. pracovnik, ktery
jednani vede, potiebuji od sebe navzajem ziskat informace (zajemce o nabizenych sluzbach a
soc. pracovnik — zda klient spadéa do cilové skupiny, jaka je skutecné nepiizniva situace, jaké
jsou jeho schopnosti, dovednosti, moznosti.

Uzivatel mad moznost na$i organizaci kontaktovat jak osobné, on-line, e-mailem, sms ¢i
pomoci internetovych komunikac¢nich aplikaci (napt. Massanger, whatsapp, facetime atd.).
Obratit se na nas muze osoba se sluchovym postizenim, rodinni pfisluSnici ¢i osoby blizké
(pratelé) osob se sluchovym postizenim.

Mezi organizaci a uzivatelem sluzby je uzavirana Ustni smlouva o poskytovani sociadlni
sluzby. Uzivatel je sezndmen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby odborné socidlni
poradenstvi.

Odmitani zajemcu:
Zajemce o sluzbu mize byt odmitnu pouze z divodli uvedenym v zadkon¢ ¢. 108/2006 Sb.
§91:

-V organizaci neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zéjemce zada

- zdjemce patii do jiné cilové skupiny

- Vorganizaci neni dostate¢na kapacita
Pracovnik zajemci zdGvodni, pro¢ nemuze byt pfijat a podd mu informace o dalSich
organizacich, které sluzbu, o kterou zada, nabizeji.

Ukonceni poskytované sluzby:
Ze strany klienta kdykoliv bez udani diivodu Ustni formou. Ze strany organizace z dlivodu, ze
klient porusuje podminky stanovené smlouvou.

Popis poskytované sluzby:
Odborné socidlni poradenstvi je ur¢eno osobam se sluchovym postizenim:
Rozsah sluzby:
- Zakladni cinnosti:
o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, prostiedim
navazujicich sluZzeb (napf. vyhledani a ptedani kontaktii na ufady, 1ékate atd.)
o socialn¢ terapeutické cCinnosti: orientace v socialnich systémech, prava a
vzdélavani (poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomticek, orientace
V socidlnim systému)
o pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z&jmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti (bézné zalezitosti, pomoc pii obnové nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socialnim prostfedim)
- Zdkladni poradenstvi:
o poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace
prostfednictvim socidlni sluzby
o poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialni sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkach socidlni péce,
o poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdrojl pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé,



Zpusob poskytovani sluzby: ambulantni V prostorach organizace, on-line za pomoci
modernich technologii.

- pro on-line i ambulantni (osobni ucast klienta v prostordch organizace) poradenstvi
je mozné se objednat prostfednictvim formulafe (k dispozici na webu organizace, sekce
sluzby), kde je mozné vybrat zplisob poskytovani sluzby (on-line/kancelar). Formuléi nabizi
moznost specifikace pro on-line poradenstvi. Klient pfi vyuziti objednavkového formulaie
vycka na zpétnou vazbu o pfijeti pozadavku

- objednéni sluzby je mozné také pfes sms/zaslanim videa piimo socidlnimu
pracovnikovi (kontakty jsou uvedeny na webu organizace, na nasténce v organizaci...)

- on-line poradenstvi nabizi klientovi moznost vyfizeni pozadavku z pohodli domova

Zpiisob podavani a vyrizovani stiznosti:

Pti zahajeni spolupréce je pracovnik povinen informovat uzivatele o moznosti podani stiznosti
na kvalitu sluzby, které jsou v zafizeni poskytovany a na zpiisob poskytovani sluzby. Ve
vstupni mistnosti, pfedsali, jsou informace o tom, jak stiznost podat, dile se informace
nachdzeji na webu organizace.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby:

Informace o moznosti podat stiznost jsou také soucasti ,Informacniho balicku®, ktery
je predavan zajemctim o sluzbu pfi prvnim prichodu do zafizeni. S timto pravem
povinng pracovnici seznamuji uZzivatele. Uzivatelé jsou také informovani o moznosti podat
stiznost v zastoupeni druhou osobou, a o tom, ze si mohou k vyfizovani pfizvat nezavislého
zéastupce ¢i blizkou osobu. Stiznosti mohou podat téZ dalsi osoby, které jsou v piipadu
zainteresovany. Povinnosti organizace je kazdou stiznost projednat a vyfidit. Je vylouc¢ena
jakéakoliv diskriminace pfi moZnosti podavat stiZznost. Stiznost miize byt podana ustné
(osobné, telefonicky, on-line, video =zaslané na e-mail/datovou schrankou/pomoci
internetovych komunikaénich aplikaci), pisemné (e-mailem, osobné¢ do schranky duavéry,
zaslat poStou na adresu organizace, ptedani pracovnikovi).

StiZznost 1ze podat i anonymnim zptsobem.

Stiznost nikdy neproSetiuje pracovnik, proti kterému stiznost smetuje. Stiznost je projednana
na vyboru organizace, kde je rozhodnuto o stiZnosti. Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30ti
dnti od doru€eni. O projednani, vyfizeni, zavéru a piipadné napravé stiznosti je
vypracovano pisemné rozhodnuti. Rozhodnuti obsahuje datum projednani, pfitomné
pracovniky, ktefi stiznost projednavali, podstatu stiznosti, zda byla stiznost shledana
opravnénou, jaka byla sjednand ndprava, odiivodnéni rozhodnuti. Toto pisemné rozhodnuti je
vzdy zasldno stéZovateli. Vyfizeni anonym ni stiZnosti se zvefejiiuje na nasténce v predsali
organizace, spolu se zvefejnénim podstaty stiznosti. Proti rozhodnuti se muze uzivatel
pisemné odvolat. V piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti je mozné zaslat pisemné
odvolani ziizovateli organizace, na KUPK ¢&i vefejnému ochranci lidskych prav.

Financni spoluuicast uZivatele na sluzbé: zdarma

Fakultativai sluzby:
Ptfednasky pro vetejnost

Mistni a ¢asova dostupnost:
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantné v misté sidla organizace, na adrese:
Tylova 14, Plzen v tyto dny a Casy:

Ambulantni sluzba
Pondéli 8:00 — 10:00 kancelar




10:00- 12:00 on-line
12:00 — 12:30 obédova pauza
12:30 — 14:30 kancelar

Utery

8:00 — 11:30 on-line
11:30 — 12:00 ob&édova pauza
12:00 — 14:30 kancelar

Streda

8:00 — 11:30 on-line
11:30 — 12:00 obédova pauza
12:00 — 17:00 kancelar

Ctvrtek

8:00 — 10:00 kancelar
10:00 - 11:30 on-line
11:30-12:00 obédova pauza
12:00 - 16:30 on-line

Patek

8:00 — 12:00 on-line
12:00 — 12:30 ob&édova pauza
12:30 — 14:30 kancelar

Organizace je snadno dostupnd MHD, cca 100-200 m od zastavky tram.

¢. 4 U prace,

autobusové zastavky U Prace — autobus €. 27, trolejbusové zastavky U Prace — trolejbus €. 10,

11, 12, 15, 16, 17

Technické a materidlni zabezpeceni':

Do budovy je vstup bezbariérovy. Do kancelaie pak z vjezdu vedou 2 schody, ze dvora 4
schody. AvSak v ptipad€ plné bezbariérovosti je mozné k jednani s uzivatelem sluzby vyuzit
zadni trakt — zcela bezbariérovy. Pfedni mistnosti v budové jsou vybaveny svételnou a
zvukovou signalizaci pro pracovniky se sluchovou vadou. Pro nedoslychavé je v mistnosti

prenosna induk¢éni smycka pro poslech.

Pro dobrou komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je dulezité spravné osvétleni
mistnosti, ty jsou vybaveny fddnym osvétlenim, okna zavésy (popt. zaluziemi). Prostory jsou
vybaveny 4 pocitaci — z nichZ 1 maji volné€ k dispozici uZivatelé. V mistnosti je pfipojeni na

internet.

Technické vybaveni: 2, notebooky, 1 pocitace pro pracovniky, 1 pro uzivatele sluzby, 2
tiskarny (1 barevna, 1 ¢ernobila), 1 dataprojektor, 1 Sirokouhla televize.
Materialni zabezpeceni: mistnosti jsou vybaveny nabytkem (stoly, Zidle, police, skiinég..).

Odpovédni pracovnici:

Mgr. Miroslav Hanzli¢ek — socialni pracovnik a soudni tlumoc¢nik ZJ
Mgr. Kristyna Voftiskova — socialni pracovnice a soudni tlumo¢nice ZJ



